Nombre y apellidos:
DNI: 
Domicilio:
CP: _____ – Municipio
LAS PALMAS 
Servicio de Atención al Cliente de ________
LAS PALMAS
En Las Palmas de G.C., a __ de _____ de 2019
ASUNTO: Notificación previa a la presentación de la acción judicial oportuna solicitando la declaración de nulidad de la cláusula que incluye el IRPH, el recálculo del cuadro de amortización del préstamo y la devolución de los importes cobrados indebidamente por su aplicación, establecida en la escritura de préstamo hipotecario firmada el día _________ entre la entidad destinataria, y el remitente.-
Estimados Sres.,
Me pongo en contacto con Vdes. antes de iniciar el correspondiente procedimiento judicial para interesar la declaración de nulidad de la cláusula que incluye el IRPH, solicitando del Juzgado que condene a la destinataria a rehacer el cuadro de amortización del préstamo como si la mencionada cláusula no hubiera existido nunca y a devolver los importes cobrados indebidamente por su aplicación, más los intereses legales correspondientes.-
En las Conclusiones emitidas por el Abogado General del Tribunal de Justicia de la Unión Europea, Sr. Maciej Szpunar en el Asunto C-125/18 contra Bankia, S.A., se establece lo siguiente:
«1) La Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las cláusulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores, debe interpretarse en el sentido de que una cláusula contractual pactada entre un consumidor y un profesional, como la controvertida en el litigio principal, que fija un tipo de interés tomando como valor de referencia uno de los seis índices de referencia oficiales legales que pueden ser aplicados por las entidades de crédito a los préstamos hipotecarios con tipo de interés variable, no está excluida del ámbito de aplicación de esta Directiva.
2) El artículo 8 de la Directiva 93/13 se opone a que un órgano jurisdiccional nacional pueda aplicar el artículo 4, apartado 2, de dicha Directiva para abstenerse de apreciar el carácter eventualmente abusivo de una cláusula, como la controvertida en el litigio principal, redactada de manera clara y comprensible y referida al objeto principal del contrato, cuando esta última disposición no ha sido transpuesta en su ordenamiento jurídico por el legislador nacional.
La información que el profesional debe facilitar al consumidor para cumplir, con arreglo al artículo 4, apartado 2, y al artículo 5 de la Directiva 93/13, la exigencia de transparencia de una cláusula contractual que fija un tipo de interés tomando como valor de referencia un índice de referencia legal como el índice de referencia de préstamos hipotecarios de las cajas de ahorro (IRPH Cajas), cuya fórmula matemática de cálculo resulta compleja y poco transparente para un consumidor medio debe:
– por una parte, ser suficiente para que el consumidor pueda tomar una decisión prudente y con pleno conocimiento de causa en lo que se refiere al método de cálculo del tipo de interés aplicable al contrato de préstamo hipotecario y a los elementos que lo componen, especificando no solo la definición completa del índice de referencia empleado por este método de cálculo, sino también las disposiciones de la normativa nacional pertinentes que determinan dicho índice, y,
– por otra parte, referirse a la evolución en el pasado del índice de referencia escogido.
Corresponde al juez nacional, al efectuar el control de la transparencia de la cláusula controvertida verificar, teniendo en cuenta el conjunto de circunstancias que rodearon la celebración del contrato, por una parte, si el contrato expone de manera transparente el método de cálculo del tipo de interés, de manera que el consumidor estuviera en condiciones de valorar, basándose en criterios precisos e inteligibles, las consecuencias económicas que del mismo se derivaban para él y, por otra parte, si este contrato cumple con todas las obligaciones de información previstas en la normativa nacional.»

La cláusula que contiene el IRPH en la escritura de préstamo firmada entre nosotros, fue incluida sin respetar los parámetros establecidos por la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unión Europea puestos de manifiesto por el Sr. Maciej Szpunar en sus conclusiones.-

Por todo lo anterior, solicito que se proceda rehacer el cuadro de amortización de mi préstamo hipotecario como si la cláusula que contiene el IRPH no hubiera existido nunca y se me devuelvan los importes cobrados indebidamente por su aplicación, más los intereses legales, o en otro caso, daré instrucciones a mi Letrado para que proceda a la presentación del correspondiente procedimiento judicial en el plazo de dos meses desde la presentación de esta carta de intento de solución extrajudicial, lamentando los gastos y costas que se le originen a la entidad financiera en dicho procedimiento.-

Mis datos de contacto son los siguientes:

Correo electrónico: _______________

Teléfono: ___________

Sin otro particular, a la espera de sus noticias, atte. les saluda,

________________________

Nombre y apellidos del cliente
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