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Presidente
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D. Joaquin Tafur Lépez de Lemus

D@ Laura Cuevas Ramos

En Santander, a 13 de enero del 2026.

Vistos en tramite de apelacién ante esta AUDIENCIA PROVINCIAL SECCION 4 de Cantabria, los presentes autos
de Procedimiento Ordinario (Contratacion - 249.1.5), procedentes del Seccién Civil del Tribunal de Instancia de
Santander. Plaza n° 5, autos n® 0000832/2024 - 0.

En esta segunda instancia ha sido parte apelante la mercantil BANCO SANTANDER SA, representada por la
Procuradora Sra. Belen Bajo Fuente, y defendida por el Letrado Sr. ALEJANDRO VILLAREJO JURADO; y parte
apelada Nicolas, representado por el Procurador Sr. Miguel Angel Bolado Garmilla, y defendido por el Letrado
Sr. RAFAEL BUENO FAUNDEZ.
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Es ponente de esta resolucion la lltma. Sra. Presidente Dfia. Maria José Arroyo Garcia.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.-Por el lltmo. Sr. Magistrado-Juez de la Seccién Civil del Tribunal de Instancia de Santander. Plaza
n° 5, en los autos de referencia, se dictd sentencia con fecha 22 de octubre del 2024, cuya parte dispositiva
es del tenor literal siguiente:

"ESTIMANDO LA DEMANDAInterpuesta por el procurador Sr. BOLADO GARMILLA en nombre y representacion
de DON Nicolas frente a BANCO SANTANDER S.A. representado por la procuradora Sra. BAJO FUENTE debo
declarar la nulidad del contrato suscrito entre las partes por su falta de transparencia declarando la obligacién
del consumidor de devolver las sumas efectivamente dispuestas con la tarjeta, con el interés desde cada
disposicién, condenando a la demandada a reintegrar todo lo percibido por cualquier concepto, a excepcion
del capital dispuesto, con los intereses legales desde cada cobro, liquiddndose las cantidades en ejecucion de
sentencia, siendo de cargo del demandado el abono de las costas procesales causadas."

SEGUNDO.-Contra dicha sentencia la representacion de la ya resefiada parte apelante interpuso, en tiempo y
forma, recurso de apelacion que, turnado a esta Seccién por la Oficina de Reparto y, tramitado conforme al RDL
6/23, tras la deliberacion y el fallo del recurso, quedaron las actuaciones pendientes de dictarse la resolucion
correspondiente.

TERCERO.-En la tramitacion de este recurso se han observado las prescripciones legales, excepto el plazo
para resolver el recurso, en razén a la existencia de otros asuntos civiles sefialados con anterioridad.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.-Por la representacién procesal de Banco Santander S.A. se interpone recurso de Apelacion contra
la sentencia de instancia que estimo las pretensiones de la demanda.

La parte actora ejercita acciéon de Nulidad por falta de transparencia de la clausula reguladora del interés
remuneratorio y del sistema de amortizacién, nulidad del contrato de tarjeta de crédito revolving de 15 abril
2015 subsidiariamente nulidad del contrato por usura y subsidiariamente la Nulidad de la cldusula de comisién
por posiciones deudoras. La demandada se opone alega que el interés remuneratorio y las condiciones del
contrato en concreto el sistema de amortizacién cumple la normativa, ha habido informacién precontractual,
es transparente, se le informo de los dos sistemas de pago y eligi6 el sistema de pago por cuota mensual y se le
ha dado informacién mensual, bloqueando la tarjeta en el afio 2019 ante el impago de la deuda; no es usurario.
La sentencia de instancia considera que las cldusulas reguladoras del sistema de amortizacion del crédito no
son transparentes, no se le ha dado informacién precontractual, su redaccién no es lo suficientemente clara
para poder conocer como funciona el producto y no se le ha informado de los riesgos, declara nulo el contrato
con obligacidn de la parte actora de devolver el capital dispuesto mas intereses desde cada disposicion y
condena a la demandada a devolver lo percibido por todos los conceptos que no sea capital dispuesto mas
intereses desde cada pago.

SEGUNDO.-En el recurso se reiteran los argumentos de la contestacién a la demanda. Las condiciones del
contrato cumplen la normativa legal; ha existido informacion precontractual; las condiciones son claras y la
actora ha recibido informacién mensual.

El Tribunal Supremo en dos sentencias del pleno de fecha 30 enero de 2025 resolviendo un asunto semejante
al de autos dice:" Conforme a la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE), la exigencia de
transparencia de las clausulas no negociadas en contratos celebrados con consumidores que resulta de los
arts. 4.2y 5 de la Directiva 93/13/CEE no puede reducirse solo al caracter comprensible de estas en un plano
formal y gramatical. Por el contrario, toda vez que el sistema de proteccion establecido por dicha Directiva
se basa en la idea de que el consumidor se halla en situacion de inferioridad respecto al profesional en lo
referido, en particular, al nivel de informacién, esa exigencia de redaccion claray comprensible de las clausulas
contractuales, y por tanto de transparencia, debe entenderse de manera extensiva....

Esta exigencia requiere que el consumidor medio, normalmente informado y razonablemente atento y
perspicaz, esté en condiciones de comprender el funcionamiento concreto de tal cldusula y de valorar
asi, basandose en criterios precisos y comprensibles, las consecuencias econdmicas, potencialmente
significativas, de dicha clausula sobre sus obligaciones ( sentencias de 10 de junio de 20217 ...,y de 20 de abril
de 2023).
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Por consiguiente, la exigencia de que una clausula contractual debe redactarse de manera claray comprensible
se ha de entender también como una obligacion de que el contrato exponga de manera transparente el
funcionamiento concreto del mecanismo al que se refiere la cldusula de que se trate, asi como, en su caso, la
relacion entre ese mecanismo y el prescrito por otras clausulas, de manera que el consumidor de que se trate
esté en condiciones de valorar, basandose en criterios precisos e inteligibles, las consecuencias econémicas
que se deriven para él....

Esta interpretacion de la transparencia implica que los profesionales deben proporcionar informacién clara
a los consumidores sobre las clausulas del contrato y sus implicaciones y consecuencias antes de la
celebracion del contrato. El TJUE ha enfatizado repetidamente la importancia de dicha informacién para que
los consumidores puedan comprender el alcance de sus derechos y obligaciones en virtud del contrato antes
de estar sujetos a este. Asi, en las sentencias de 21 de marzo de 2013, C-92/11, RWE Vertrieb, apartado 44 ,y de
21 de diciembre de 2016, C-154/15,C-307/15y C-308/15, Gutiérrez Naranjo y otros, apartado 50, de 13 de julio
de 2023, Banco Santander, C-265/22 , apartado 51,y de 12 de diciembre de 2024, C-300/23, Kutxabank, el TJUE
ha declarado que reviste una importancia fundamental para el consumidor disponer, antes de la celebracion de
un contrato, de informacioén sobre las condiciones contractuales y las consecuencias de dicha celebracion. El
consumidor decide si desea quedar vinculado por las condiciones redactadas de antemano por el profesional
basandose principalmente en esa informacion.”

No se aporta prueba alguna que acredite que la parte actora antes de suscribir el contrato de tarjeta de
tarjeta revolving recibiese informacién claray precisa sobre las condiciones contractuales y las consecuencias
de la celebracién del contrato. No se aporta informacion previa suscrita por la parte actora, detallando las
condiciones concretas del contrato que se iba a suscribir posteriormente.

TERCERO.-Las dos sentencias del Pleno del Tribunal Supremo de fecha 30 enero 2025 y respecto a los
créditos revolving continda diciendo:" 3.En este caso, hemos de tener en cuenta que el crédito revolvinges un
crédito al consumo con interés, de duracién indefinida o de duracién definida prorrogable de forma automatica,
concedido a personas fisicas, en el que el crédito dispuesto no se satisface en su totalidad al final del periodo
de liquidacién pactado. El consumidor puede disponer hasta el limite del crédito concedido sin tener que
pagar la totalidad de lo dispuesto en un plazo determinado, sino que reembolsa el crédito dispuesto de forma
aplazada sin una duracién determinada, mediante el pago de cuotas periddicas cuyo importe puede consistir
en una cantidad fija o en un porcentaje de la cantidad dispuesta, siendo habitual que la entidad financiera fije,
por defecto, una cantidad o un porcentaje bajo, lo que alarga significativamente el plazo de amortizacion y
supone la generacion de una gran cantidad de intereses al amortizarse poco capital en cada cuota. El limite
del crédito disminuye segun se dispone de él mediante adquisiciones de bienes o servicios, disposiciones de
efectivo, transferencias del crédito concedido, etc. A su vez, el crédito disponible se repone, fundamentalmente
con la parte de las cuotas destinada a la amortizacion del capital y que el prestatario paga periodicamente. Por
tanto, el crédito se renueva de manera automatica en el vencimiento de cada cuota (habitualmente, mensual)
por lo que es un crédito rotativo o revolvente, equiparable a una linea de crédito permanente..."

La jurisprudencia del Tribunal Supremo desde la sentencia de 4 de marzo de 2020 recoge los riesgos que
presenta este tipo de créditos: el publico al que suelen ir destinadas, personas que por sus condiciones
de solvencia y garantias disponibles no pueden acceder a otros créditos menos gravosos; las propias
peculiaridades del crédito revolving, en que el limite del crédito se va recomponiendo constantemente, las
cuantias de las cuotas no suelen ser muy elevadas en comparacién con la deuda pendiente y alargan
muy considerablemente el tiempo durante el que el prestatario sigue pagando las cuotas con una elevada
proporcién correspondiente a intereses y poca amortizacidon del capital, hasta el punto de que puede convertir
al prestatario en un deudor «cautivo», y los intereses y comisiones devengados se capitalizan para devengar
el interés remuneratorio.

El Banco de Espafia también ha hecho referencia a las consecuencias financieras que puede tener esta
peculiaridad del crédito revolving,que puede dar lugar a lo que dicho organismo califica como «efecto de bola
de nieve», que es el riesgo de encadenarse a una deuda indefinida, que nunca se termina de pagar.

En consecuencia, es preciso que el consumidor reciba una informacién sobre estas caracteristicas y estos
riesgos, con un contenido y presentacién adecuada y en el momento oportuno.

La informacidn, como hemos dicho en el fundamento de derecho anterior, deberia ser facilitada al consumidor
antes de celebrar el contrato. Asi lo exige el art. 5 de la Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de abril de 2008 ,relativa a los contratos de crédito al consumo, se refiere a la informacién
precontractual:

«1. Con la debida antelacidn, y antes de que el consumidor asuma cualquier obligacion en virtud de un contrato
u oferta de crédito, el prestamista y, en su caso, el intermediario de crédito deberan facilitar al consumidor,
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sobre la base de las condiciones del crédito ofrecidas por el prestamista y, en su caso, de las preferencias
manifestadas y de la informacién facilitada por el consumidor, la informacién que sea precisa para comparar
las diversas ofertas y adoptar una decision informada sobre la suscripcion de un contrato de crédito. Esta
informacion, en papel o en cualquier otro soporte duradero, se facilitara mediante la Informacién normalizada
europea sobre el crédito al consumo que figura en el anexo Il. Se considera que el prestamista ha cumplido los
requisitos de informacién del presente apartado y del articulo 3, apartados 1y 2, de la Directiva 2002/65/CE si
facilita la Informacién normalizada europea sobre el crédito al consumo. [...]

CUARTO.-Las mencionadas sentencias del pleno de 30 enero de 2025, en relacién a los requisitos que debe
cumplir la informacion que se suministra al consumidor al que se ofrece una tarjeta revolving, sefialan:"
5.La informacién que debe suministrarse al consumidor al que se le ofrece una tarjeta con la modalidad
revolvingdebe cumplir con las exigencias establecidas en la normativa nacional y con aquellas que el TUUE ha
extraido de la Directiva 93/13/CEE .

Debe exponer, de manera transparente por su contenido, forma de expresion y ubicacion en el documento,
el funcionamiento concreto del mecanismo de recomposicién del capital y su influencia en la liquidacién
de los intereses y en la amortizacion del capital dispuesto, especialmente en los supuestos de incremento
notable del riesgo, ya indicados: cuando la cuota periédica de pago no es elevada pero si lo es el tipo de
interés; y cuando se produce un impago y la capitalizacion de los intereses y las comisiones devengadas
prolonga indefinidamente el pago de la deuda porque las cuotas periddicas, que por defecto se fijan en una
cuantia minima, apenas amortizan capital. Debe informarse, por tanto, de la relacion entre la elevada TAE, el
mecanismo de recomposicién del capital y las demads clausulas con trascendencia en la creacion de los riesgos
descritos, de manera que el consumidor esté en condiciones de valorar, basandose en criterios precisos e
inteligibles, las consecuencias econdmicas que se deriven para él.

En concreto, en lo que respecta al anatocismo, constituye una previsién contractual licita, pero excepcional
y con efectos significativamente gravosos para el consumidor, que requiere, por tanto, informacién clara al
consumidor y que la redaccion de la cldusula sea inteligible para el consumidor medio, como requisito para
que pueda ser considerada transparente.

Por tanto, la informacién debe permitir al consumidor medio comprender el producto ofertado, tomar
conciencia de los riesgos que se derivan del plazo indefinido o prorrogable automaticamente, el elevado tipo
de interés, la recomposicién constante del crédito, la escasa amortizacion del capital en el caso de cuotas
bajas, y el anatocismo; y, asimismo debe permitirle comparar las diversas ofertas, tal como exige el art. 10
de la Ley de contratos de crédito al consumo, pues para optar por una u otra modalidad de amortizacién es
necesario que las comprenda. Por tanto, es necesaria una informacion diferenciada sobre las caracteristicas,
los costes y los riesgos de las tres modalidades de financiacién que por lo general son electivas, por mas
gue en muchos casos se aplique, por defecto, la modalidad revolving. Porque la diferencia de la modalidad
revolvingcon la modalidad de pago aplazado a fin de mes, sin intereses, puede ser facil de comprender, pero
no lo es tanto la diferencia entre la modalidad de pago aplazado, que es en realidad un préstamo al consumo,
parecido a la compra a plazos, y la modalidad revolving

Para cumplir tales exigencias no es suficiente que la informacion contenga la TAE. En términos comprensibles
para el consumidor medio, la informacién debe indicar que el sistema de amortizacién es del tipo revolving;
debe establecer cudl es la cuota mensual (bien en una cantidad determinada, bien en un porcentaje de
la cantidad dispuesta); debe establecer cudl es la duracion del contrato; debe indicar si, y en qué casos,
el interés se devengara no solo respecto del capital dispuesto sino también respecto del total de la
cantidad adeudada (incluyendo intereses, comisiones e indemnizaciones devengadas); y deberd contener
unos ejemplos adecuados tanto para comprender los riesgos del sistema como para permitir la comparacién
con otras modalidades de amortizacién o con las ofertas de otras entidades financieras. Es preciso que la
informacioén incida sobre la forma en que esa elevada TAE opera en la propia economia del contrato, dada
las particularidades del sistema de amortizacién y las demas cldusulas a que se ha hecho referencia. Y debe
hacerlo de modo claro y comprensible, no de una forma dispersa a lo largo de un extenso documento y en
términos poco expresivos de los riesgos del sistema de amortizacién revolving...".

El sistema de amortizacién revolvingno es simplemente un sistema como el de pago aplazado, que puede
considerarse un simple préstamo al consumo que se va amortizando en cuotas periddicas durante un periodo
determinado. Ya hemos expuesto sus peculiares caracteristicas y los riesgos que conllevan, significativamente
superiores a los de un simple préstamo al consumo. No se trata solo de que el mayor aplazamiento generara
mayores intereses, conocimiento que alcanza al consumidor medio; o que, por su propia naturaleza, no pueda
fijarse ex anteel coste total del crédito ni establecer un cuadro de amortizacién. La duracién indefinida o
prorrogable del contrato de crédito revolvingresulta relevante y ha de ser puesta en relacién con el mecanismo
de reconstitucion de la deuda, especialmente si el contrato contempla la capitalizacion de los intereses y/o
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una cuota minima por defecto de cuya incidencia en el coste del crédito es necesario advertir con suficiente
claridad".

QUINTO.-Aplicando la anterior doctrina jurisprudencia del supuesto de autos, debemos concluir la falta de
transparencia de la clausula reguladora del TAE y las relacionadas.

Segun consta acreditado, prueba documental, contrato suscrito entre la actora y Banco Santander S.A,,
las distintas condiciones del contrato estan sin separacién suficiente, lo que hacen muy dificil la lectura y
comprension de las mismas. No se informa de las consecuencias de que el interés se devengue no sélo de la
cantidad dispuesta sino de la cantidad aplazada, comisiones y gastos.

Mas alla de una informacion general de esta modalidad de tarjeta, no consta que hubiera sido informada con
cardcter previo del riesgo derivado de una lenta amortizacién, de que se forme una «bola de nieve».

Con la informacién contenida en el contrato, un consumidor medio, normalmente informado, razonablemente
atento y perspicaz, no es capaz de tomar conciencia de la naturaleza y consecuencias del mecanismo de
amortizacién revolving,los elevados costes que pueden suponerle y los riesgos de terminar siendo un «deudor
cautivo» que tal sistema puede implicar.

SEXTO.-Una vez concluido que la clausula reguladora del interés remuneratorio, considerada conjuntamente
con el resto de las cldusulas del contrato y, mas concretamente, las relativas al sistema de amortizacién
revolving,no es trasparente, es necesario valorar si es abusiva.

La falta de transparencia no supone automaticamente que una cldusula contractual sea considerada abusiva
en virtud del articulo 3, apartado 1, de la Directiva 93/13/CEE pues la mera circunstancia de que una clausula
no esté redactada de manera clara y comprensible no le confiere, por si sola, caracter abusivo. Esto significa
gue, aun estableciendo que una cldusula cubierta por el art. 4, apartado 2, de la Directiva 93/13/CEE no es clara
ni comprensible, su caracter abusivo debe todavia evaluarse con arreglo a los criterios establecidos en el art.
3, apartado 1. Asi lo ha declarado el TUUE desde la sentencia de 26 de enero de 2077, reiterado en sentencias
como la de 3 de octubre de 20719y de 13 de julio de 2023.

Sin embargo, en la medida en que las clausulas contractuales no sean claras ni comprensibles, esta
circunstancia puede contribuir a concluir que una clausula contractual es abusiva en virtud del art. 3, apartado
1, de la Directiva 93/13/CEE ,o incluso puede indicar su caracter abusivo. La transparencia de una clausula
contractual que exigen los arts. 4.2'y 5 de la Directiva 93/13/CEE (mds exactamente, su falta de transparencia)
es uno de los elementos que deben tenerse en cuenta para apreciar si tal clausula es abusiva, sentencia TJUE
de 13 de julio de 2023.

Las sentencias del pleno del tribunal Supremo de 30 enero 2025y en relacién con la abusividad dicen:"... como
hemos declarado en los supuestos de clausulas suelo o de préstamos en divisas, en el caso de las tarjetas
revolving,la falta de transparencia de la cldusula relativa a la TAE, valorada junto con las cldusulas relativas
al sistema de amortizacidn, el anatocismo y la escasa cuota mensual, no es inocua para el consumidor, sino
que provoca un grave desequilibrio, en contra de las exigencias de la buena fe, puesto que, al ignorar los
riesgos significativos que entrafia dicho sistema de amortizacion, no puede comparar la oferta con las de otros
sistemas de amortizacién y se compromete en un contrato que puede tener para él graves consecuencias pues
puede terminar siendo lo que hemos venido en llamar un «deudor cautivo» y el Banco de Espafia denomina
«efecto bola de nieve».

Son también circunstancias relevantes para la valoraciéon de la buena fe del predisponente necesaria
para apreciar la abusividad de estas clausulas la incitaciéon por parte del profesional a la contratacién
en la modalidad revolvingen los términos mads proclives a acentuar tales riesgos, como resulta de su
comercializaciéon fuera de establecimientos financieros (en las estaciones de tren, autobus, aeropuerto o
centros comerciales tales como hipermercados, grandes superficies de electrodomésticos y electrénica, etc.),
con denominaciones que ocultan esos riesgos e incitan a su contratacion («cuota facil» en este caso), con
previsiones contractuales en las que, por defecto, se contrata el sistema revolvingy/o las cuotas de escasa
cuantia que incrementan el pago de intereses y prolongan el plazo de amortizacién".

En el caso de autos no consta que la iniciativa fuese del consumidor.

SEPTIMO.-Conforme al art. 398 LEC procede imponer las costas procesales de esta alzada a la parte apelante.

FALLAMOS

Debemos desestimar y desestimamos el recurso de apelacién interpuesto por BANCO SANTANDER, S.A,,
contra la sentencia de fecha 22 de octubre del 2024, dictada por la Seccion Civil del Tribunal de Instancia de
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Santander. Plaza n° 5, en Procedimiento Ordinario (Contratacion - 249.1.5), que se confirma, con imposicién
de las costas procesales de esta alzada a la parte apelante.

Contra esta Sentencia cabe interponer recurso de casacion,ante este Tribunal, en el plazo de los veinte
diassiguientes al de su notificacion.

El escrito de interposicion debera ajustarse al contenido y requisitos previstos en el articulo 481 LEC,
modificado por Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio, y a los requisitos formales establecidos en el Acuerdo
de 14 de septiembre de 2023, de la Comision Permanente del Consejo General del Poder Judicial, por el que se
publica el Acuerdo de 8 de septiembre de 2023, de la Sala de Gobierno del Tribunal Supremo, sobre la extensién
y otras condiciones extrinsecas de los escritos de recurso de casacion y de oposicion civiles (BOE de 21 de
septiembre de 2023).

Para la admisidn del recurso es necesario que, al interponerse el mismo, se haya consignado como depdésito,
en la Cuenta de Depésitos y Consignaciones de este Juzgado en el Banco de Santander, con referencia a la
cuenta expediente n® 3907000000102424, la cantidad de 50 euros,lo cual debera ser acreditado.

Asi por esta nuestra Sentencia lo pronunciamos, mandamos y firmamos.

PUBLICACION.-La precedente Sentencia ha sido leida y publicada por el Iltmo. Sr. Magistrado Ponente en el
dia de su fecha de lo que yo el/La Letrado/a de la Administracién de Justicia doy fe.

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, las
partes e intervinientes en el presente procedimiento judicial quedan informadas de la incorporacién de sus datos
personales a los ficheros jurisdiccionales de este érgano judicial, responsable de su tratamiento, con la exclusiva
finalidad de llevar a cabo la tramitacién del mismo y su posterior ejecucién. El Consejo General del Poder Judicial
es la autoridad de control en materia de proteccién de datos de naturaleza personal contenidos en ficheros
jurisdiccionales.
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