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TRIBUNAL QUE LO DICTA:

ILMO. SR. PRESIDENTE:

D. CESAREO DURO VENTURA

En Madrid, a tres de julio de dos mil veintiséis.

La Seccién Undécima de la lima. Audiencia Provincial de esta Capital, constituida por el Sr. Magistrado que
al margen se expresa, ha visto en tramite de apelacion los presentes autos civiles Juicio Verbal 2050/2024
seguidos en el Seccion Civil del Tribunal de Instancia de Madrid. Plaza n® 96, seguido entre partes de una como
apelante Diia. Milagrosa, representado por el Procurador D. NOEL ALAIN DE DORREMOCHEA GUIOT y de otra
como apelado INVESTCAPITAL LTD, representado por la Procuradora Diia. CRISTINA SARMIENTO CUENCA
todo ello en virtud del recurso de apelacién interpuesto contra Sentencia dictada por el mencionado Juzgado,
de fecha 28/02/2025.

I.-ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Por Seccion Civil del Tribunal de Instancia de Madrid. Plaza n® 96 se dict6 Sentencia de fecha
28/02/2025, cuyo fallo es el tenor siguiente: &/t;&It;Se ESTIMA INTEGRAMENTE la demanda interpuesta por
la Procuradora Sra. Sarmiento Cuenca, en nhombre y representacion de Investcapital Ltd, frente a Milagrosa ,
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representada por el Procurador Sr. De Dorremochea Guiot, y, en consecuencia, debo condenar y condeno a la
demandada a abonar a la actora la suma de 3.375'74 &#x20ac;, mds intereses legales desde la fecha de la
interpelacion judicial, con imposicion de costas a la parte demandada.&gt;&gt;

SEGUNDO. - Contra la anterior resolucion se interpuso recurso de apelacién por la parte demandada, que
fue admitido a tramite, ddndose traslado del mismo a la parte contraria que formulo oposicion, y, en su
virtud, previos los oportunos emplazamientos, se remitieron las actuaciones a esta Seccién, sustanciandose
el recurso por sus tramites legales.

TERCERO. - En la tramitacién del presente procedimiento se han observado las prescripciones legales.

1l.-FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. -La sentencia de instancia, iniciada la reclamacién por monitorio y opuesta la demandada, estima
integramente la demanda rechazando las causas de oposicién opuestas por la demandada, las cuestiones
de abusividad al haber sido ya abordadas en el auto de reduccién de cuantia del monitorio, la usura por no
cumplirse los pardmetros que exige la jurisprudencia, y la prescripcion al rechazarse la misma al ser el primer
incumplimiento de la demandada en 2019.

Recurre lademandada esta resolucion. El recurso se sustenta en alegaciones que reproducen en buena medida
las alegaciones hechas en la oposicién al monitorio; asi respecto de las clausulas abusivas se indica que
serian abusivas los intereses pactados (21,99%), las comisiones, las consecuencias en caso de impago, o las
condiciones generales del contrato, sefialando lo expresado por la juzgadora y argumentando estarse ante
un contrato de adhesion con letra minudscula y falta de transparencia, sin haberse entrado en la sentencia en
la clausula de vencimiento anticipado; asimismo se alega respecto de la usura no haber sido pactado el tipo
establecido; sobre la cesion del crédito se sefiala que no se dijo que debia notificarse a la demandada como
errbneamente ha considerado la juez; y sobre la prescripcion se alega una sentencia de un juzgado de Lleida
sobre el plazo de prescripcién de tres afios en un contrato de suministro.

La actora se opone al recurso solicitando la integra confirmacion de la sentencia por sus propios fundamentos.

SEGUNDO. -Desde luego de los motivos del recurso parece asumirse que no se estd ante una TAE usuraria,
asi como que la prescripcion de la accion habria sido correctamente rechazada pues no se argumenta contra
el criterio de la juzgadora que la Sala desde luego comparte desde el momento en el que los impagos de la
tarjeta comienzan en el afio 2020 y la peticidon monitoria se presenta en el afio 2023.

Y no puede hablarse de omisién alguna, que tampoco habria dado lugar a la peticién de complemento como
es exigible de querer hacerse valer la incongruencia omisiva, respecto de la falta de pronunciamiento sobre
el vencimiento anticipado, estandose ante un contrato de tarjeta de duracién indefinida de modo que es el
incumplimiento de los pagos el que permite la reclamacion.

Cuestion distinta es lo relativo a la abusividad y falta de transparencia que se invocaba y se reitera ahora
respecto de los intereses remuneratorios pactados.

La juzgadora no examina la abusividad con el argumento de que ya habria sido examinada por la juez que
admitié el monitorio acordando reducir la cantidad de la reclamacién al quitar los intereses del art. 1108
CC, lo que la actora acepto; y cierto es que para llegar a esa reduccién se expreso en el auto no reclamarse
sino el capital y no intereses moratorios, comisiones ni gastos, pero no es menos cierto que la mera lectura
del extracto de movimientos aportado por la peticionaria determina que si se estaban incluyendo en el
capital adeudado comisiones por reclamacién de posiciones deudoras, lo que la juzgadora debié advertir para
considerar que al menos sobre estas comisiones aplicadas procedia hacer el control de abusividad a la vista
de la oposicién deducida.

En todo caso ningin motivo hay para que no se haya examinado la alegada falta de transparencia de los
intereses remuneratorios.

La SAP, Madrid, de esta misma seccién 112 del 13 de marzo de 2026 resume esta cuestién en supuestos de
créditos revolving como el que nos ocupa en términos recogidos en nuestra sentencia del 15 de diciembre
de 2025:

"La cuestion suscitada en relacién con la transparencia de contratos de tarjeta bajo el sistema revolving ha
sido abordada por la STS, seccién 12, Pleno, del 30 de enero de 2025 que establece al efecto las siguientes
consideraciones bajo las que resolver la cuestion:

"2.- La transparencia de las cldusulas no negociadas en los contratos celebrados con consumidores.
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El TJUE ha sefialado que la exigencia de transparencia de las clausulas no negociadas en contratos celebrados
con consumidores que resulta de los arts. 4.2y 5 de la Directiva 93/13/CEE no puede reducirse solo al caracter
comprensible de estas en un plano formal y gramatical, sino que, por el contrario, toda vez que el sistema
de proteccion establecido por dicha Directiva se basa en la idea de que el consumidor se halla en situacién
de inferioridad respecto al profesional en lo referido, en particular, al nivel de informacién, esa exigencia de
redaccion clara y comprensible de las clausulas contractuales, y por tanto de transparencia, debe entenderse
de manera extensiva ( sentencias de 30 de abril de 2014, C-26/13, Kasler y Kaslerné Rabai, apartados 71y 72,
de 9 de julio de 2015, C-348/14, Bucura, apartado 52, y, mas recientemente, de 20 de abril de 2023, C-263/22,
Ocidental-Companhia Portuguesa de Seguros de Vida SA, apartado 26).

Esta exigencia requiere que el consumidor medio, normalmente informado y razonablemente atento y
perspicaz, esté en condiciones de comprender el funcionamiento concreto de tal cldusula y de valorar
asi, basandose en criterios precisos y comprensibles, las consecuencias econémicas, potencialmente
significativas, de dicha clausula sobre sus obligaciones ( sentencias de 10 de junio de 2021, BNP Paribas
Personal Finance, C-609/19 , apartados 42 y 43, de 10 de junio de 2021, BNP Paribas Personal Finance,
C-776/19 a C-782/19, apartados 63y 64, y de 20 de abril de 2023, C-263/22, Ocidental-Companhia Portuguesa
de Seguros de Vida SA, apartado 26).

Por consiguiente, la exigencia de que una cldusula contractual debe redactarse de manera claray comprensible
se ha de entender también como una obligacion de que el contrato exponga de manera transparente el
funcionamiento concreto del mecanismo al que se refiere la cldusula de que se trate, asi como, en su caso, la
relacion entre ese mecanismo y el prescrito por otras clausulas, de manera que el consumidor de que se trate
esté en condiciones de valorar, basandose en criterios precisos e inteligibles, las consecuencias econémicas
que se deriven para él ( sentencias de 30 de abril de 2014, C-26/13, Kasler y Kaslerné Rabai, apartado 75,
C-96/14,de 23 de abril de 2015, Van Hove, apartados 41y 50, de 20 de septiembre de 2017, C-186/16, Andriciuc,
apartado 45, de 3 de octubre de 2019, Kiss y CIB Bank, C-621/17, apartado 37, de 3 de marzo de 2020, Gémez
del Moral Guasch, C-125/18, apartado 43, y de 16 de julio de 2020, Caixabank y BBVA C-224/19 y 259/19,
apartado 67).

Esta interpretacion de la transparencia implica que los profesionales deben proporcionar informacién clara
a los consumidores sobre las clausulas del contrato y sus implicaciones y consecuencias antes de la
celebracion del contrato. El TJUE ha enfatizado repetidamente la importancia de dicha informacién para que
los consumidores puedan comprender el alcance de sus derechos y obligaciones en virtud del contrato antes
de estar sujetos a este. Asi, en las sentencias de 21 de marzo de 2013, C-92/11, RWE Vertrieb, apartado 44,y de
21 de diciembre de 2016, C-154/15, C-307/15y C-308/15, Gutiérrez Naranjo y otros, apartado 50, de 13 de julio
de 2023, Banco Santander, C-265/22, apartado 51, y de 12 de diciembre de 2024, C-300/23, Kutxabank, el TJUE
ha declarado que reviste una importancia fundamental para el consumidor disponer, antes de la celebracion de
un contrato, de informacién sobre las condiciones contractuales y las consecuencias de dicha celebracion. El
consumidor decide si desea quedar vinculado por las condiciones redactadas de antemano por el profesional
basandose principalmente en esa informacion.

El TJUE ha especificado los requisitos ain mas, en particular con respecto a las clausulas contractuales que
son esenciales para el alcance de las obligaciones que los consumidores aceptan asumir. De la doctrina
sentada en las sentencias de 21 de marzo de 2013, C-92/11, RWE Vertrieb, apartado 49, de 26 de febrero
de 2015, C-143/13, Matei, apartado 74, y de 20 de septiembre de 2017, C-186/16, Andriciuc, apartado 47, se
desprende que al tener en cuenta el conjunto de circunstancias que rodearon la celebracion del contrato, es
necesario verificar que se comunicaron al consumidor todos los elementos que pueden incidir en el alcance de
sucompromiso, que se expusieron de manera transparente los motivos y las particularidades de la estipulacién
contractual, asi como la relacién entre dicha clausula y otras cldusulas relativas a la retribucién del prestamista,
de forma que un consumidor informado pueda prever, sobre la base de criterios precisos y comprensibles,
las consecuencias econémicas que para él se derivan y le permitan evaluar, en particular, el coste total de su
préstamo, permitiéndole evaluar las consecuencias financieras de este.

4 .- Aplicacion de los anteriores criterios a las clausulas del contrato de crédito revolving.

El crédito revolving es un crédito al consumo con interés, de duracién indefinida o de duracién definida
prorrogable de forma automatica, concedido a personas fisicas, en el que el crédito dispuesto no se satisface
en su totalidad al final del periodo de liquidacién pactado. El consumidor puede disponer hasta el limite del
crédito concedido sin tener que pagar la totalidad de lo dispuesto en un plazo determinado, sino que reembolsa
el crédito dispuesto de forma aplazada sin una duracién determinada, mediante el pago de cuotas periédicas
cuyo importe puede consistir en una cantidad fija o0 en un porcentaje de la cantidad dispuesta, siendo habitual
que la entidad financiera fije, por defecto, una cantidad o un porcentaje bajo, lo que alarga significativamente
el plazo de amortizacidn y supone la generacién de una gran cantidad de intereses al amortizarse poco capital

3



-
ARSI | JURISPRUDENCIA

en cada cuota. El limite del crédito disminuye segun se dispone de él mediante adquisiciones de bienes o
servicios, disposiciones de efectivo, transferencias del crédito concedido, etc. A su vez, el crédito disponible
se repone, fundamentalmente con la parte de las cuotas destinada a la amortizacién del capital y que el
prestatario paga periédicamente. Por tanto, el crédito se renueva de manera automatica en el vencimiento de
cada cuota (habitualmente, mensual) por lo que es un crédito rotativo o revolvente, equiparable a una linea
de crédito permanente.

En la sentencia de pleno 149/2020, de 4 de marzo, mencionamos algunos de los riesgos que presenta este
tipo de crédito, cuando afirmamos:

«Han de tomarse ademas en consideracion otras circunstancias concurrentes en este tipo de operaciones de
crédito, como son el publico al que suelen ir destinadas, personas que por sus condiciones de solvencia y
garantias disponibles no pueden acceder a otros créditos menos gravosos, y las propias peculiaridades del
crédito revolving, en que el limite del crédito se va recomponiendo constantemente, las cuantias de las cuotas
no suelen ser muy elevadas en comparacién con la deuda pendiente y alargan muy considerablemente el
tiempo durante el que el prestatario sigue pagando las cuotas con una elevada proporcion correspondiente a
intereses y poca amortizacién del capital, hasta el punto de que puede convertir al prestatario en un deudor
«cautivo», y los intereses y comisiones devengados se capitalizan para devengar el interés remuneratorio».

El Banco de Espafia también ha hecho referencia a las consecuencias financieras que puede tener esta
peculiaridad del crédito revolving, que puede dar lugar a lo que dicho organismo califica como «efecto de bola
de nieve», que es el riesgo de encadenarse a una deuda indefinida, que nunca se termina de pagar.

Estas consecuencias negativas para el consumidor pueden producirse por la conjuncién de varios factores:
el caracter indefinido o prorrogable automaticamente del crédito; el limite del crédito se va recomponiendo
constantemente; el elevado tipo de interés; la escasa cuantia de las cuotas, bien porque han sido establecidas
por defecto en el contrato, bien porque han sido elegidas por el consumidor por el atractivo de ser asumibles
en el corto plazo pero que van acrecentando un problema que se hard cada vez mas serio a largo plazo pues
suponen que se amortice muy poco capital; y, en su caso, el anatocismo en caso de impago de alguna cuota,
comisién o indemnizaciéon de modo que el interés de demora se calcula sobre la totalidad de la cantidad
adeudada, incluyendo capital, intereses, indemnizaciones y comisiones.

En consecuencia, es preciso que el consumidor reciba una informacién sobre estas caracteristicas y estos
riesgos, con un contenido y presentacion adecuada y en el momento oportuno.

5.- El momento en que debe facilitarse la informacién.

Respecto del momento en que debe facilitarse la informacién, ya hemos hecho referencia ala doctrina del TJUE
que resalta la importancia de que la informacién sea facilitada al consumidor antes de celebrar el contrato.
También la normativa nacional aplicable cuando se celebré el contrato establecia esta obligacion de informar
con antelacion a la celebracion del contrato. El art. 60.1 del texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, en la redaccién vigente cuando se celebro el contrato, establecia:

«Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un contrato u oferta correspondiente, el
empresario debera facilitarle de forma clara y comprensible, salvo que resulte manifiesta por el contexto, la
informacion relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas principales del contrato, en particular sobre
sus condiciones juridicas y econdmicas».

En lo que se refiere concretamente a la normativa sectorial sobre crédito al consumo, el art. 5 de la Directiva
2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa a los contratos de crédito
al consumo, establece en dos de sus apartados:

«Articulo 5
» Informacioén precontractual.

»1. Con la debida antelacion, y antes de que el consumidor asuma cualquier obligacion en virtud de un contrato
u oferta de crédito, el prestamista y, en su caso, el intermediario de crédito deberan facilitar al consumidor,
sobre la base de las condiciones del crédito ofrecidas por el prestamista y, en su caso, de las preferencias
manifestadas y de la informacién facilitada por el consumidor, la informacién que sea precisa para comparar
las diversas ofertas y adoptar una decisién informada sobre la suscripcion de un contrato de crédito. Esta
informacion, en papel o en cualquier otro soporte duradero, se facilitara mediante la Informacién normalizada
europea sobre el crédito al consumo que figura en el anexo Il. Se considera que el prestamista ha cumplido
los requisitos de informacion del presente apartado y del articulo 3, apartados 1y 2, de la Directiva 2002/65/
CE si facilita la Informacion normalizada europea sobre el crédito al consumo. [...]
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»6. Los Estados miembros velaran por que los prestamistas y, cuando proceda, los intermediarios de crédito
faciliten al consumidor las explicaciones adecuadas para que este pueda evaluar si el contrato de crédito
propuesto se ajusta a sus necesidades y a su situacion financiera, si fuera preciso explicando la informacién
precontractual que se facilitara conforme a lo dispuesto en el apartado 1, las caracteristicas esenciales de
los productos propuestos y los efectos especificos que pueden tener sobre el consumidor, incluidas las
consecuencias en caso de impago por parte del consumidor. Los Estados miembros podran adaptar el modo
de prestacion de esta asistencia y su alcance, asi como la identidad de la parte que se hara cargo de ella, a
las circunstancias particulares de la situacién en que se ofrece el contrato de crédito, la persona a quien se
ofrece y el tipo de crédito ofrecido».

En desarrollo de esta directiva, la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, en la
redaccion aplicable al caso por razones temporales, establece:

«Articulo 10. Informacidn previa al contrato.

»1. El prestamista y, en su caso, el intermediario de crédito deberdan facilitar de forma gratuita al consumidor,
con la debida antelacion y antes de que el consumidor asuma cualquier obligacién en virtud de un contrato
u oferta de crédito sobre la base de las condiciones del crédito ofrecidas por el prestamista y, en su caso, de
las preferencias manifestadas y de la informacién facilitada por el consumidor, la informacién que sea precisa
para comparar las diversas ofertas y adoptar una decisién informada sobre la suscripcidn de un contrato de
crédito. [...]

» Articulo 11. Asistencia al consumidor previa al contrato.

»Los prestamistas y, en su caso, los intermediarios de crédito facilitaran al consumidor explicaciones
adecuadas de forma individualizada para que éste pueda evaluar si el contrato de crédito propuesto se ajusta
a sus intereses, a sus necesidades y a su situacion financiera, si fuera preciso explicando la informacion
precontractual, las caracteristicas esenciales de los productos propuestos y los efectos especificos que
pueden tener sobre el consumidor, incluidas las consecuencias en caso de impago por parte del mismo».

Esta norma es desarrollada por la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del
cliente de servicios bancarios, que, en la redaccién aplicable por razones temporales, establece:

«Articulo 6. Informacién precontractual.

»Las entidades de crédito deberan facilitar de forma gratuita al cliente de servicios bancarios toda la
informacion precontractual que sea legalmente exigible para adoptar una decision informada sobre un servicio
bancario y comparar ofertas similares. Esta informacién debera ser clara, oportuna y suficiente, objetiva y no
engafiosa y habra de entregarse con la debida antelacién en funcién del tipo de contrato u oferta y, en todo
caso, antes de que el cliente quede vinculado por dicho contrato u ofertan.

En este caso, como se ha expresado al resolver el recurso extraordinario por infraccion procesal, la informacion
consistente en el clausulado del contrato y en la ficha con el formato de la Informacién Normalizada Europea
no se entregd con antelacion a la suscripcion del contrato. El contrato se suscribié electronicamente y la fecha
que aparece en el contrato y en la ficha INE es la misma de la primera utilizacion de la tarjeta.

El hecho de que la tarjeta pueda comenzar a utilizarse con posterioridad a la celebracién del contrato y
no necesariamente en el momento de la suscripcion del contrato, no exime al profesional de facilitar esa
informacion con antelacion suficiente a la celebracion del contrato pues, una vez celebrado este, el consumidor
puede hacer uso inmediato del crédito facilitado y sufrir las consecuencias derivadas de los riesgos del sistema
revolving a que hemos hecho referencia, antes de haber analizado la informacion.

6.- El contenido de la informacién. En lo que respecta al contenido, la informacién que debe suministrarse
al consumidor al que se le ofrece una tarjeta con la modalidad revolving debe cumplir con las exigencias
establecidas en la normativa nacional y con aquellas que el TJUE ha extraido de la Directiva 93/13/CEE.

Debe exponer, de manera transparente por su contenido, forma de expresion y ubicacion en el documento,
el funcionamiento concreto del mecanismo de recomposicién del capital y su influencia en la liquidacién
de los intereses y en la amortizacion del capital dispuesto, especialmente en los supuestos de incremento
notable del riesgo, ya indicados: cuando la cuota periédica de pago no es elevada pero si lo es el tipo de
interés; y cuando se produce un impago y la capitalizacion de los intereses y las comisiones devengadas
prolonga indefinidamente el pago de la deuda porque las cuotas periddicas, que por defecto se fijan en una
cuantia minima, apenas amortizan capital. Debe informarse, por tanto, de la relacion entre la elevada TAE, el
mecanismo de recomposicién del capital y las demas cldusulas con trascendencia en la creacion de los riesgos
descritos, de manera que el consumidor esté en condiciones de valorar, basandose en criterios precisos e
inteligibles, las consecuencias econdmicas que se deriven para él.
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En concreto, en lo que respecta al anatocismo, constituye una previsién contractual licita, pero excepcional
y con efectos significativamente gravosos para el consumidor, que requiere, por tanto, informacién clara al
consumidor y que la redaccion de la cldusula sea inteligible para el consumidor medio, como requisito para
que pueda ser considerada transparente.

En consecuencia, la informacién debe permitir al consumidor medio comprender el producto ofertado, tomar
conciencia de los riesgos que se derivan del plazo indefinido o prorrogable automaticamente, el elevado tipo de
interés, la recomposicién constante del crédito, la escasa amortizacion del capital en el caso de cuotas bajas,
y el anatocismo; y, asimismo debe permitirle comparar las diversas ofertas, tal como exige el art. 10 de la Ley
de contratos de crédito al consumo, pues para optar por una u otra modalidad de amortizacion es necesario
gue las comprenda. Por tanto, es necesaria una informacidn diferenciada sobre las caracteristicas, los costes
y los riesgos de las tres modalidades de financiacion que por lo general son electivas, por mas que en muchos
casos se aplique, por defecto, la modalidad revolving. Porque la diferencia de la modalidad revolving con la
modalidad de pago aplazado a fin de mes, sin intereses, puede ser facil de comprender, pero no lo es tanto
la diferencia entre la modalidad de pago aplazado, que es en realidad un préstamo al consumo, parecido a la
compra a plazos, y la modalidad revolving.

Para cumplir tales exigencias no es suficiente que la informacién contenga la TAE. En términos comprensibles
para el consumidor medio, la informacidn debe indicar que el sistema de amortizacion es del tipo revolving;
debe establecer cuél es la cuota mensual (bien en una cantidad determinada, bien en un porcentaje de
la cantidad dispuesta); debe establecer cudl es la duracion del contrato; debe indicar si, y en qué casos,
el interés se devengara no solo respecto del capital dispuesto sino también respecto del total de la
cantidad adeudada (incluyendo intereses, comisiones e indemnizaciones devengadas); y debera contener
unos ejemplos adecuados tanto para comprender los riesgos del sistema como para permitir la comparacién
con otras modalidades de amortizacién o con las ofertas de otras entidades financieras. Es preciso que la
informacion incida sobre la forma en que esa elevada TAE opera en la propia economia del contrato, dada
las particularidades del sistema de amortizacion y las demas cldusulas a que se ha hecho referencia. Y debe
hacerlo de modo claro y comprensible, no de una forma dispersa a lo largo de un extenso documento y en
términos poco expresivos de los riesgos del sistema de amortizacién revolving, como es el caso objeto de
este recurso.

Estas exigencias, para el caso de contratos a los que sea aplicable por razones temporales, estan actualmente
explicitadas en la Orden ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del crédito revolvente y por la que se
modifica la Orden EC0O/697/2004, de 11 de marzo, sobre la Central de Informacién de Riesgos, la Orden
EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios
y la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccién del cliente de servicios bancarios.

El sistema de amortizacién revolving no es simplemente un sistema como el de pago aplazado, que puede
considerarse un simple préstamo al consumo que se va amortizando en cuotas periddicas durante un periodo
determinado. Ya hemos expuesto sus peculiares caracteristicas y los riesgos que conllevan, significativamente
superiores a los de un simple préstamo al consumo. No se trata solo de que el mayor aplazamiento generara
mayores intereses, conocimiento que alcanza al consumidor medio; o que, por su propia naturaleza, no pueda
fijarse ex ante el coste total del crédito ni establecer un cuadro de amortizacién. La duracién indefinida o
prorrogable del contrato de crédito revolving resulta relevante y ha de ser puesta en relacién con el mecanismo
de reconstitucion de la deuda, especialmente si el contrato contempla la capitalizacion de los intereses y/o
una cuota minima por defecto de cuya incidencia en el coste del crédito es necesario advertir con suficiente
claridad.

Con lainformacion contenida en el contrato y en la ficha INE entregada a la demandante, un consumidor medio,
normalmente informado, razonablemente atento y perspicaz, no es capaz de tomar conciencia de la naturaleza
y consecuencias del mecanismo de amortizacién revolving, los elevados costes que pueden suponerle y los
riesgos de terminar siendo un «deudor cautivo» que tal sistema puede implicar.

7.- Valoracion del cardcter abusivo de las clausulas, una vez determinada su falta de transparencia. Una vez
que se ha determinado que la clausula relativa al interés del crédito, considerada conjuntamente con el resto
de las clausulas del contrato y, mas concretamente, las relativas al sistema de amortizacion revolving, no es
trasparente, es necesario valorar si es abusiva.

Cuando un tribunal considera que una cldusula contractual no estd redactada de manera claray comprensible
a efectos del articulo 4, apartado 2, y 5 de la citada Directiva 93/13/CEE, le incumbe examinar si tal clausula es
abusiva en el sentido del articulo 3, apartado 1, de esa misma Directiva. La falta de transparencia no supone
automaticamente que una clausula contractual sea considerada abusiva en virtud del articulo 3, apartado
1, de la Directiva 93/13/CEE pues la mera circunstancia de que una cldusula no esté redactada de manera
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clara y comprensible no le confiere, por si sola, caracter abusivo. Esto significa que, aun estableciendo que
una clausula cubierta por el articulo 4, apartado 2, de la Directiva 93/13/CEE no es clara ni comprensible, su
caracter abusivo debe todavia evaluarse con arreglo a los criterios establecidos en el articulo 3, apartado 1.
Asi lo ha declarado el TJUE desde la sentencia de 26 de enero de 2017, C-421/14, Banco Primus, apartados, 62
a 67, habiéndolo reiterado en sentencias como la de 3 de octubre de 2019, Kiss y CIB Bank, C-621/17, apartado
49,y de 13 de julio de 2023, C-265/22, Banco Santander, apartado 66.

Sin embargo, en la medida en que las cldusulas contractuales no sean claras ni comprensibles, esta
circunstancia puede contribuir a concluir que una cldusula contractual es abusiva en virtud del articulo 3,
apartado 1, de la Directiva 93/13/CEE, o incluso puede indicar su caracter abusivo. La transparencia de una
clausula contractual que exigen los arts. 4.2 y 5 de la Directiva 93/13/CEE (mas exactamente, su falta de
transparencia) es uno de los elementos que deben tenerse en cuenta para apreciar si tal clausula es abusiva
(por todas, las recientes sentencias de 13 de julio de 2023, C-265/22, Banco Santander, apartado 66, y de 12
de diciembre de 2024, C-300/23, Kutxabank, apartado 110).

Pues bien, de manera similar a como hemos declarado en los supuestos de clausulas suelo o de préstamos en
divisas, en el caso de las tarjetas revolving, la falta de transparencia de la clausula relativa a la TAE, valorada
junto con las clausulas relativas al sistema de amortizacién, el anatocismo y la escasa cuota mensual, no es
inocua para el consumidor, sino que provoca un grave desequilibrio, en contra de las exigencias de la buena fe,
puesto que, al ignorar los riesgos significativos que entrafia dicho sistema de amortizacion, no puede comparar
la oferta con las de otros sistemas de amortizacidén y se compromete en un contrato que puede tener para él
graves consecuencias pues puede terminar siendo lo que hemos venido en llamar un «deudor cautivo» y el
Banco de Espafia denomina «efecto bola de nieve».

Son también circunstancias relevantes para la valoraciéon de la buena fe del predisponente necesaria
para apreciar la abusividad de estas clausulas la incitaciéon por parte del profesional a la contratacién
en la modalidad revolving en los términos mas proclives a acentuar tales riesgos, como resulta de su
comercializacion fuera de establecimientos financieros (en las estaciones de tren, autobus, aeropuerto o
centros comerciales tales como hipermercados, grandes superficies de electrodomésticos y electrénica, etc.),
con denominaciones que ocultan esos riesgos e incitan a su contratacién («cuota facil» en este caso), con
previsiones contractuales en las que, por defecto, se contrata el sistema revolving y/o las cuotas de escasa
cuantia que incrementan el pago de intereses y prolongan el plazo de amortizacion."

A la vista de esta jurisprudencia es claro para la Sala que el contrato suscrito no cumple con la exigible
transparencia, no cumpliendo tampoco el contrato con la expresiéon de aquellos datos que permitan al
consumidor conocer el funcionamiento del crédito revolving de forma real y poder comparar este sistema con
otras posibilidades del mercado, no constando informacién precontractual alguna en este supuesto ni mucho
menos una explicacién pormenorizada del sistema revolving y sus consecuencias.

En supuesto semejante la SAP, Madrid, seccion 252 bis del 30 de septiembre de 2025 sefiala:

"Motivo Unico de recurso de Wizink Bank, S.A.: infraccion de los arts. 5y 7 de la LCGC 1/1998, y arts. 80 y 81
RDLeg 1/2007 por el que se aprueba el TRLGDCU.

Interpone recurso de apelacion Wizink Bank, S.A., alegando que la sentencia vulnera los referidos preceptos,
toda vez que el clausulado regulador de los intereses remuneratorios y del sistema de amortizacion del
contrato litigioso supera el doble control de transparencia, y no incurre en abusividad, destacando tanto
la informacion proporcionada al contratante inicialmente, como la recibida de éste mediante los extractos
periédicos emitidos durante la vida del contrato.

En respuesta a tales cuestiones, es lo cierto que la entidad demandada no ha acreditado la informacion
proporcionada al consumidor, con la debida extensién y antelacion a la firma del contrato, sobre la carga
econdomica soportada en virtud de la relacién entablada. Y, de otra parte, que resulta irrelevante cualquier
clase de informacion transmitida con posterioridad a la perfeccion del contrato. Pues el cumplimiento del
deber de informacién soportado por la entidad financiera, al igual que la comprensién por el consumidor
del funcionamiento y riesgos del sistema de amortizacion revolvente, debe evaluarse precisamente en el
momento de formalizarse la contratacion. Puede citarse al respecto, por todas, la Sentencia del Tribunal
Supremo 636/2023, de 27 de abril, a cuyo tenor: "Como sefialamos en la sentencia 391/2021 de 8 de junio
"Esta conclusidn no puede ser alterada por el conocimiento que el prestatario pueda haber adquirido con
posterioridad a la contratacion sobre el funcionamiento del préstamo multidivisa."

Sobre la transparencia, y abusividad, del clausulado definitorio del sistema de amortizacion del contrato
revolving, debe atenderse a lo declarado en Sentencia de Pleno del Tribunal Supremo 154/2025, de 30 de enero,
y en igual sentido se pronuncia la Sentencia de Pleno del Tribunal Supremo 155/2025, de 30 de enero.
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Las expresadas conclusiones son de plena aplicacién al contrato objeto del procedimiento, visto el clausulado
inserto en el contrato litigioso, unido al escrito de contestacién a la demanda, bajo la rdbrica Reglamento de
la tarjeta banco popular-e, que reproducen las circunstancias explicadas en la sentencia transcrita.

Las consecuencias de la nulidad contractual por abusividad se enuncian en el art. 6.1 de la Directiva 93/13/
CEE, a cuyo tenor "Los Estados miembros estableceran que no vincularan al consumidor, en las condiciones
estipuladas por sus derechos nacionales, las clausulas abusivas que figuren en un contrato celebrado entre
éste y un profesional y dispondran que el contrato siga siendo obligatorio para las partes en los mismos
términos, si éste puede subsistir sin las clausulas abusivas."

Correlativamente, ese mismo efecto se establece Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de
la contratacion, arts. 9.2y 10.1."...

Debe mantener por ello la Sala la la falta de transparencia del contrato en el elemento esencial del tipo aplicable
y sistema pago.

En cuanto a los efectos de la declaracion de nulidad de los intereses remuneratorios.

El contrato es nulo en su totalidad como consecuencia ineludible de la nulidad de las clausulas que regulan

los intereses remuneratorios. Efectos que deben ser aplicados "ex lege’, porque debe estarse a los efectos
previstos en el art. 10 LCGC, por ser el interés remuneratorio un elemento esencial del negocio:

"1. La no incorporacion al contrato de las clausulas de las condiciones generales o la declaracién de nulidad de
las mismas no determinara la ineficacia total del contrato, si éste puede subsistir sin tales cldusulas, extremo
sobre el que deberd pronunciarse la sentencia."

Efectivamente, la nulidad de las referidas clausulas relativas a la amortizacién e intereses remuneratorios
determina la nulidad del contrato, en cuyo sentido ya se han pronunciado varias sentencias, como la de la
Audiencia Provincial de Pontevedra de 19 de enero de 2022, cuyo criterio compartimos, que viene a decir lo
siguiente:

"El art. 6.1 Directiva 93/13/CEE establece que: Los Estados miembros estableceran que no vincularan al
consumidor, en las condiciones estipuladas por sus derechos nacionales, las clausulas abusivas que figuren
en un contrato celebrado entre éste y un profesional y dispondran que el contrato siga siendo obligatorio para
las partes en los mismos términos, si éste puede subsistir sin las cldusulas abusivas.

El art. 10.1 LCGC sefiala: La no incorporacién al contrato de las clausulas de las condiciones generales o la
declaracion de nulidad de las mismas no determinara la ineficacia total del contrato, si éste puede subsistir
sin tales cldusulas, extremo sobre el que debera pronunciarse la sentencia.

Y el art. 9.2 LCGC que: La sentencia estimatoria, obtenida en un proceso incoado mediante el ejercicio de la
accion individual de nulidad o de declaracion de no incorporacién, decretara la nulidad o no incorporacién al
contrato de las clausulas generales afectadas y aclarara la eficacia del contrato de acuerdo con el articulo 10,
o declarara la nulidad del propio contrato cuando la nulidad de aquellas o su no incorporacion afectara a uno
de los elementos esenciales del mismo en los términos del articulo 1261 del Cédigo Civil .

Es decir, la sentencia que declara la no incorporacion o la nulidad por abusiva de una clausula de este tipo de
contratos entre profesionales y consumidores, debe pronunciarse sobre si el contrato puede subsistir sin tales
cldusulas, indicando ademas que no puede subsistir si afectara a uno de los elementos esenciales del mismo
con remision alos términos del art. 1261 CC que contempla como tales el consentimiento, el objeto y la causa.

La regla general en la doctrina y la jurisprudencia es la conservacién del negocio, aunque se produzca una
nulidad parcial del mismo. La declaracién de no incorporacién o de nulidad de una o varias condiciones no
lleva consigo, sin mas, la nulidad del propio contrato. El contrato seguira siendo eficaz en la medida en que
el mismo pueda seguir subsistiendo sin tales clausulas y éstas no hayan afectado a alguno de los elementos
esenciales del contrato segun el art. 1261 CC

Sin embargo, no siempre resulta viable esa conservacién. No lo es si el contenido eliminado impide la
subsistencia de la relaciéon contractual, cuando la situacion resultante tras la expulsion de la clausula no
permita restablecer un equilibrio real de posiciones (derechos y obligaciones), especialmente si es en perjuicio
del consumidor. En tales casos, no se permite el mantenimiento del contrato.

Sobre esta cuestion puede citarse la STJUE de 14 de junio de 2012, en el asunto C618/10, apartados 64y 65,
asi como la STJUE de 3 octubre 2019, en el asunto C260/18, apartados 38-40. [...]

La aplicacion de esta doctrina jurisprudencial al supuesto que nos ocupa debe llevar a la nulidad del contrato
en su totalidad, ya que el mismo no puede subsistir con la supresion de parte de la obligacién esencial del
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cliente que es devolver el dinero dispuesto con la tarjeta con los intereses remuneratorios correspondientes,
que es el precio del servicio que configura el derecho de crédito de la entidad financiera y el beneficio que
obtiene con el negocio integrando el objeto y la causa del contrato.

No estamos ante un supuesto en que procediera integrar el contrato respecto de las cldusulas en este caso
no incorporadas, pues de la nulidad del mismo no se desprende una consecuencia especialmente perjudicial
del consumidor.

Si se mantuviera la vigencia del contrato implicaria, entre otras cosas, que el consumidor podria disponer del
crédito hasta el limite pactado, sin mas obligacion que devolver el dinero dispuesto, sin pagar precio alguno
por ello, que seria el interés remuneratorio, impidiendo que la entidad financiera obtenga beneficio alguno por
el servicio que presta, desapareciendo la parte del objeto del contrato que le resulta de interés y que es a la
vez causa del mismo (art. 1274 CC). La obtencién de este beneficio forma parte del fin objetivo e inmediato
de la entidad financiera, de la funcién econémico y social de este tipo de contratos, que tienen su singularidad
y espacio en el mercado del crédito actual.

La conclusion es que un contrato de esta naturaleza no puede subsistir tras la supresion de la clausula relativa
al interés remuneratorio, no procediendo en este caso la integracion de la cldusula dado que dicha nulidad no
deja expuesto al consumidor, como se ha razonado, a consecuencias especialmente perjudiciales.”

En el mismo sentido la SAP Cantabria (22) 685/20, de 21 de diciembre.

En conclusion, la declaracion de nulidad de las clausulas del contrato referidas a los intereses remuneratorios
y las que definen el sistema de amortizacion del crédito no permite la conservacién del contrato, lo que ha de
conducir a la declaracién de nulidad del mismo.

Como consecuencia, la parte demandada debe devolver todo concepto cobrado que exceda del capital
dispuesto, incluidas comisiones, gastos, intereses remuneratorios, etc.

Y ello, como efecto propio de la nulidad contractual, debe aplicarse el criterio de la STS 852/2008, de 24 de
septiembre afirma que «el régimen juridico que establece el articulo 1.303 del CC, que configura una suerte de
condictio indebiti, y mediante el que se trata de conseguir que las partes vuelvan a tener la situacion personal
y patrimonial anterior al efecto invalidante ( SSTS de 26 de julio de 2000 y 13 de diciembre de 2005 ), nace de
la Ley y no necesita peticion expresa ( SSTS de 24 de febrero de 1992, 20 de junio de 2001, 11 de febrero de
2003, etc.), por lo que es apreciable de oficio, no exasperando el ambito del principio iura novit curia por no
representar alteracion en la armonia entre lo suplicado y lo concedido ( SSTS de 22 de noviembre de 1983, 24
de febrero de 1992, 13 de diciembre de 2005, etc.)».

Debe por ello estimarse el recurso y desestimarse la demanda, con declaracion de abusividad de la clausula
que fija los intereses remuneratorios y consiguiente nulidad del contrato suscrito con el efecto de aplicar el
art. 1303 CC y obligacion de la demandada de devolver solo el capital dispuesto, sin ningun otro concepto.

TERCERO. -La desestimacion de la demanda determina la imposicidn de costas a la actora, art. 394 LEC.
Pese a la estimacién del recurso han de imponerse igualmente a la actora las costas causadas por el mismo.

Respecto de las costas del recurso resume el estado de esta cuestion la STS, Civil seccién 12 del 05 de
diciembre de 2025 en los siguientes términos:

"La jurisprudencia del TJUE sobre las costas en los procesos con consumidores

El Tribunal de Justicia ha afirmado reiteradamente (verbigracia, STJCE, de 26 de octubre de 2006, asunto
C-168/05, y la jurisprudencia en ella citada) que, a falta de normativa procesal especifica de la Unidn Europea
en la materia, las condiciones en las que se preste la proteccién de los consumidores corresponde al
ordenamiento juridico interno de los Estados miembros, en virtud del principio de autonomia procesal, «[...] a
condicion, sin embargo, de que esta regulacion no sea menos favorable que la aplicable a situaciones similares
de caracter interno (principio de equivalencia) y de que no haga imposible en la practica o excesivamente dificil
el ejercicio de los derechos conferidos por el ordenamiento juridico comunitario (principio de efectividad)

[...]».

Estos dos principios -equivalencia y efectividad- deben complementarse con las exigencias derivadas del
derecho a la tutela judicial efectiva, reconocido en el art. 19 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea
(TFUE) y en el art. 47 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (CDFUE). La fuerza expansiva
de estos principios en esta materia se ha justificado también porque la proteccién de los consumidores
constituye un objetivo comunitario reconocido en el apartado 1y en el apartado 2, letra a), ambos del art. 169
TFUE, asi como en el art. 38 CDFUE. En el particular contexto de la indicada Directiva 93/13/CEE, el TUUE vincula
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la tutela judicial efectiva a la obligacion prevista en el art. 47.1 CDFUE de prever modalidades procesales que
permitan garantizar el respeto de los derechos que dicha directiva confiere a los consumidores frente a las
clausulas abusivas, que debe extenderse a «la definicién de la regulacion procesal de tales demandas» ( STJUE,
de 31 de mayo de 2018, asunto C483/16).

En virtud del principio de equivalencia, ya desde antiguo, el TJCE, en la sentencia de 16 de diciembre de 1976,
C-33/76, proclamé que las normas nacionales procesales no pueden ser menos favorables en la regulacion del
derecho comunitario que las correspondientes a recursos similares de cardcter interno. La autonomia procesal
no justifica tratamientos discriminatorios en funcion de que se apliquen normas comunitarias o normas de
derecho nacional, por lo que resulta exigible a los Estados otorgar un trato igual a situaciones comparables,
siempre que exista una situacién similar en quien invoca la tutela del derecho europeo frente al recurrente
nacional. Ello exige tomar en cuenta, no una disposicion aislada, sino el papel que dicha disposicién ocupa en
la legislacion nacional, el objeto de cada régimen procesal, sus elementos esenciales, o su causa, tomando en
consideracidn, en su caso, los principios en los que se basa el sistema judicial nacional, como la proteccién
del derecho de defensa, el principio de seguridad juridica y el buen desarrollo del procedimiento ( STJUE de 16
de julio de 2020, asuntos acumulados C- 224/19 y C-259/19, apartado 85).

Por otra parte, conforme al principio de efectividad, los estados miembros no pueden establecer
procedimientos que hagan imposible o excesivamente dificil en la practica el ejercicio de los derechos
conferidos por el ordenamiento de la Unién Europea. Asi lo indico la STJCE, de 6 de octubre de 2009, asunto
C-40/08:

«[para comprobar] si una disposicion procesal nacional hace imposible o excesivamente dificil la aplicacion
de Derecho comunitario debe analizarse teniendo en cuenta el lugar que ocupa dicha disposicion dentro del
conjunto del procedimiento, de su desarrollo y de sus peculiaridades, ante las diversas instancias nacionales».

Al trasladar toda esta doctrina a la problematica de las costas en los procesos judiciales en que son parte
los consumidores, el Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE), al interpretar los arts. 6.1y 7.1 de la
Directiva 93/13/CEE, de 5 de abril, sobre clausulas abusivas en contratos con consumidores, en relacién con la
normativa procesal espafiola sobre la condena en costas y sobre su tasacion, ha declarado, resumidamente,
gue el consumidor debe quedar indemne econémicamente en aquellos procedimientos en los que se haya
visto obligado a litigar por habérsele impuesto clausulas abusivas en un contrato ( SSTJUE de 13 de septiembre
de 2018, asunto C-176/17; de 16 de julio de 2020, asuntos acumulados C-224/19 y C-259/19; y de 7 de abril
de 2022, asunto C-385/20).

En particular, en la sentencia de 16 de julio de 2020, el TJUE incidi6 en que el hecho de que el consumidor
tuviera que cargar con una parte de las costas procesales constituiria un obstaculo significativo que podria
disuadirlo de ejercer el derecho a un control judicial efectivo del caracter potencialmente abusivo de clausulas
contractuales, conferido por la Directiva 93/13.

Y en la sentencia de 7 de abril de 2022, asunto C-385/20, en que la cuestion prejudicial se planteé en la fase
de tasacién de las costas de primera instancia en un litigio sobre una hipoteca multidivisa en la que se habia
estimado la demanda del consumidor, el TJUE afiadié que las costas procesales cuyo reembolso puede exigir
el consumidor del litigante vencido, deben hacer referencia a un coste suficiente del procedimiento:

«55. Por consiguiente, las costas procesales cuyo reembolso debe poder exigir del litigante vencido el
consumidor que ha visto estimadas sus pretensiones han de ser de un importe suficiente respecto del coste
total del procedimiento judicial, a fin de no disuadir al consumidor de solicitar la proteccién juridica que le
confiere la Directiva 93/13».

2.- Larecepcion de la jurisprudencia del TJUE por la Sala

Esta sala se habia hecho eco de esa jurisprudencia del Tribunal de Justicia en numerosas sentencias en lo
gue respecta a las costas de la primera instancia, de las que son especialmente significativas la 419/2017,
de 4 de julio, y la 472/2020, de 17 de septiembre, en las que declaramos que, en aplicacion del principio de
efectividad del Derecho de la Unién Europea que, a su vez, exige dar cumplimiento a otros dos principios, el
de no vinculacién de los consumidores a las cldusulas abusivas ( art. 6.1 de la Directiva 93/13) y el del efecto
disuasorio del uso de cldusulas abusivas en los contratos no negociados celebrados con los consumidores
(art. 7.1 de la misma Directiva), en el siguiente sentido: (i) no cabe excluir la aplicacion de la regla general del
vencimiento por la existencia de serias dudas de hecho o de derecho ( art. 394.1 LEC), cuando el consumidor
vence en el litigio, puesto que ello produciria un efecto disuasorio inverso, ya que no se disuadiria a los bancos
de incluir las clausulas abusivas en sus contratos; y (ii) tampoco hay que dejar de aplicar el principio del
vencimiento en casos de estimacion parcial, como con caracter general prevé el art. 394.2 LEC.

10
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No obstante, como el Tribunal de Justicia no se habia referido expresamente a las costas de los recursos, no
habiamos hecho extensiva dicha interpretacion a esas costas, al considerar que la regulacion de las costas
de la primera instancia (art. 394 LEC) y la de las costas de los recursos de apelacién y de casacién (art. 398.2
LEC, en la redaccion anterior al Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre) responden a criterios y razones
legales diferentes. Por ejemplo, en la sentencia 18/2021 de 19 de enero, con referencia expresa a la STJUE de
16 de julio de 2020, declaramos:

«7.- Teniendo en cuenta lo anterior, las costas del recurso de apelacion y las de este recurso de casacién no
pueden imponerse al recurrido. Los principios que en nuestro sistema procesal justifican los pronunciamientos
sobre costas en los recursos de apelacién y de casacién son diferentes de los que regulan la imposicién de
costas en la primera instancia, y de ahi que tengan una distinta regulacién en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

»8.- El recurrido tiene a su favor la sentencia que es objeto de impugnacién [...]. Lo relevante, si se estima el
recurso, no es tanto que el litigante contrario resulta vencido como que se obtiene la revocacion de la sentencia
impugnada. En consecuencia, si el recurso es estimado y esa sentencia es revocada, no puede condenarse al
recurrido a las costas del recurso, sin perjuicio de que deba correr con sus propias costas. Solo rige el principio
del vencimiento si el recurrente, que fue vencido en la instancia anterior y obtuvo una sentencia en su contra,
vuelve a ser vencido en el recurso.

»9.- Por esa razon, mientras que el art. 394.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil establece como regla general
el principio del vencimiento para la imposicion de las costas de primera instancia, el art. 398.2 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil establece que "en caso de estimacion total o parcial de un recurso de apelacién,
extraordinario por infraccién procesal o casacion, no se condenara en las costas de dicho recurso a ninguno
de los litigantes”, sin que se prevea excepcion alguna a dicha regla.

»10.- Como conclusion de lo expuesto, en la imposicién de costas del recurso cuando el mismo es estimado,
en todo o en parte, no juega el principio del vencimiento ni, en su caso, la excepcién relativa a las serias dudas
de hecho o de derecho, que solo entra en juego en la primera instancia o cuando el recurso es desestimado».

Lo que con mejor o peor acierto pretendiamos argumentar es que resulta imputable al banco o entidad
predisponente la improcedente inclusion de clausulas abusivas en los contratos con consumidores y la no
eliminacion de sus consecuencias, de modo que debe soportar por ello las costas derivadas de la pretensién
formulada con tal finalidad, para disuadir a la entidad bancaria de incluir cldusulas abusivas en sus contratos,
sin disuadir [a la inversa] a los consumidores de promover tal accién. Pero que no cabe imputar a la entidad
financiera los gastos generados por los sucesivos recursos dirigidos a dejar sin efecto la sentencia que
no acoge la pretension del consumidor o no lo hace con el alcance pertinente, porque tales costes no son
propiamente derivados de lainclusidn de la cldusula abusiva, sino de la actuacidn procesal -recurso- para dejar
sin efecto un pronunciamiento jurisdiccional, frente al que se dirige el recurso.

Partiamos del entendimiento de que las costas del recurso devolutivo no son generadas por el derecho
conferido al consumidor por la Directiva 93/13 a un control judicial efectivo del caracter potencialmente
abusivo de cldusulas contractuales, sino que tienen su origen en el derecho que nuestro ordenamiento nacional
reconoce arecurrir en los casos previstos por Ley, para que, de este modo, un tribunal superior revise la decisién
tomada por un juez o tribunal inferior, la evalle y se pronuncie sobre ella, confirmandola o revocandola, sin que,
en tal situacién, el régimen sobre costas establecido en el articulo 398.2 LEC (en la redaccién anterior al Real
Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre), respecto de las derivadas por la peticidn de revision de una sentencia,
vulnere el principio de efectividad o equivalencia. Y ello, porque en esta tesitura, el profesional predisponente,
demandado-recurrido, en puridad, lo que estad sosteniendo, al oponerse al recurso o no aquietarse a las
pretensiones del recurrente, no es ya su propia y subjetiva pretensién o posicion de oposicioén respecto a los
pedimentos del actor en primera instancia, sino un pronunciamiento judicial previo que le es favorable y que
es combatido por el consumidor recurrente.

3.- La sentencia del Tribunal Constitucional 121/2025, de 26 de mayo.

En ese panorama jurisprudencial, la sentencia del Tribunal Constitucional ( STC) 121/2025, de 26 de mayo,
estimo un recurso de amparo formulado por el recurrente (consumidor) y declaré la nulidad de la sentencia
de esta sala 287/2023, de 22 de febrero, al considerar que, al razonar sobre la no imposicién de costas de los
recursos, la sala hizo una seleccion e interpretacion de las normas aplicables en materia de costas que no
satisfacia las exigencias de motivacion judicial fijadas en la doctrina constitucional. En particular, el Tribunal
Constitucional, con cita de sus sentencias 91/2023, de 11 de septiembre, y 96/2023, de 25 de septiembre, asi
como de la STJUE de 16 de julio de 2020, declaré:

«La argumentacion de la sentencia impugnada aduce la existencia de un margen de apreciacién otorgado por
el Tribunal de Justicia a los 6rganos judiciales nacionales y, a continuacién, razona que la regulacion de las
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costas de la instancia (art. 394 LEC) y la de las costas de apelacion y casacion (art. 398.2 LEC) responden a
criterios diferentes. Sin embargo, ninguna consideracién hace de las exigencias de naturaleza procesal que
derivan de la vigencia de los arts. 6.1 y 7.1 de la Directiva 93/13/CEE, a pesar de que habian sido traidas
a colacion por el actor en el recurso de casacién en el que, entre otras razones, se adujo la necesidad de
preservar los derechos del consumidor a no quedar vinculado a las clausulas abusivas, a resultar indemne
y a ser resarcido de todos los dafios causados por la actuacién abusiva, incluidos aquellos que se hubieren
producido a resultas del proceso.

»En efecto, la sentencia impugnada no explica por qué considera que la garantia de indemnidad del consumidor
-que es la razon esencial por el que en caso de conflicto la norma de Derecho de la Unién desplaza a la norma
nacional- resulta insatisfecha cuando los gastos procesales del consumidor en la instancia no son sufragados
por la entidad bancaria, pero no se ve afectada cuando se le imponen a aquel sus propias costas de apelacién
y casacion, si la interposicion de tales recursos ha sido necesaria para que el consumidor hiciera ejercicio
efectivo de sus derechos.

»La Sala de lo Civil del Tribunal Supremo debio explicar por qué, a su juicio, la aplicacién del art. 398.2 LEC
al caso respetaba los principios de tutela judicial, equivalencia y efectividad; en particular, por qué entendia
qgue sus previsiones no hacian imposible o excesivamente dificil el ejercicio de los derechos conferidos
por el Derecho de la Unién principio de efectividad- y no generaban un efecto disuasorio inverso sobre los
consumidores».

Como consecuencia de ese pronunciamiento del Tribunal Constitucional, aunque la jurisprudencia del Tribunal
de Justicia no contuviera ningun pronunciamiento expreso sobre las costas de los recursos, y en particular,
en relacion con el lugar que ocupa el art. 398.2 LEC (en la redaccion anterior al Real Decreto-ley 6/2023, de
19 de diciembre) dentro del conjunto del procedimiento, de su desarrollo y de su aplicacion en las distintas
instancias, debemos pronunciarnos sobre la incidencia de dicha STC en nuestra jurisprudencia.

4 .- Adaptacién de la jurisprudencia de la sala a la doctrina del Tribunal Constitucional plasmada en la STC
121/2025, de 26 de mayo, al pronunciamiento sobre las costas de la segunda instancia

4.1.- En nuestro Derecho Procesal Civil, en términos generales, la condena en costas indemniza o resarce a la
parte vencedora de los gastos originados en el proceso, para compensar asi el desembolso realizado para el
ejercicio de la tutela judicial efectiva. Se trata, en definitiva, de que el litigante vencedor no vea debilitado su
derecho por tener que soportar los gastos y las costas que necesariamente se han devengado en el proceso.
En este sentido, la condena en costas complementa la tutela judicial, que no seria plena si tuviera que verse
necesariamente menoscabada por el coste del litigio.

Aunque no tiene cardcter de sancién, la imposicion de las costas cumple también una finalidad de caracter
disuasorio, en la medida en que permite evitar una excesiva litigiosidad, y especialmente, en materia de
consumo, disuadir a los profesionales de incluir cldusulas abusivas (sentencias 419/2017, de 4 de julio, y
472/2020, de 17 de septiembre).

Y en lo que respecta al problema concreto de la imposicidn de las costas de los recursos en procesos con
consumidores, del propio tenor de la STC 121/2025, de 26 de mayo, aunque no lo diga expresamente, se
desprende que una interpretacion sin matices o excepciones del anterior art. 398.2 LEC podria vulnerar el
Derecho de la Unidn, en particular respecto del recurso de apelacion, si se entiende que obstaculiza el ejercicio
del derecho al recurso devolutivo ordinario reconocido por la Ley nacional y a la tutela judicial efectiva, en
cuanto permite que el consumidor cargue con una parte de las costas procesales derivadas de su formulacién,
dirigida a la revocacidn de la sentencia impugnada que rechazé el caracter abusivo de clausulas contractuales,
0 que, pese a reconocer la abusividad, no restablecio la situacién de hecho y de derecho que se habria dado
si no hubiera existido la clausula abusiva. Lo que tendria como consecuencia perniciosa que el consumidor
no quedara indemne, al no ser suficiente para ello el habérsele garantizado no tener que pechar con costas
de la primera instancia.

4.2.- Como la proteccion de los consumidores implica, en determinadas circunstancias, alterar las previsiones
procesales ordinarias, la STJUE de 17 de mayo de 2022 (asunto C-869/19), ya advirtié que el principio de
equivalencia puede alterar el ambito del conocimiento y los pronunciamientos en segunda instancia sin que
ello suponga reformatio in peius. Lo que, a efectos de la imposicién de costas en segunda instancia, implica
que, si el consumidor debe litigar mas alla porque el juez de primera instancia no ha aplicado correctamente
la ley o la jurisprudencia en materia de clausulas abusivas, no deberia verse penalizado econémicamente por
hacerlo.

El resarcimiento de los gastos del recurso de apelacion (o laimpugnacion de la sentencia de primera instancia)
que para la satisfaccion de su derecho debe afrontar el consumidor en la eliminacién de la clausula abusiva
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y en el restablecimiento de la situacion patrimonial anterior a su indebida imposicién, no puede estimarse
gue sea un coste improbable o anormal para el profesional predisponente, ni por tanto debe estimarse que
no es imputable a la entidad y a la imposicion indebida por su parte de clausulas abusivas en los contratos
no negociados celebrados con los consumidores, cumpliendo asi la imposicion de costas, también en los
recursos ordinarios interpuestos que tienen como finalidad dltima la supresién de cldusulas abusivas, con el
efecto disuasorio que persigue el Derecho de la Unién.

La aplicacion del art. 398.2 LEC (en la redaccion anterior al Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre)
cuando el recurrente es el consumidor puede producir un efecto disuasorio inverso para los consumidores
respecto del ejercicio de su derecho a un control judicial del caracter potencialmente abusivo de clausulas
contractuales en las instancias judiciales ordinarias a las que conforme a la Ley y su derecho de tutela judicial
efectiva puede acceder para tal fin. En tanto que, en tales casos, el consumidor deberia afrontar integramente
los gastos derivados de su defensa y representacion, necesarios para la formulacién del recurso ordinario,
sin restablecerse, en tal caso, la situacion de hecho y de derecho que se habria dado si no hubiera existido
la clausula abusiva.

Es decir, si el consumidor no sélo ha tenido que iniciar el proceso para no quedar vinculado por la aplicacién de
clausulas abusivas, sino que incluso ha tenido que proseguirlo hasta la segunda instancia judicial para que, en
definitiva, pueda hacerse efectivo, veria mermado su derecho si, pese a reconocerse por los tribunales, tuviera
que hacer frente a las costas devengadas durante la fase de recurso; sin que en tal situacion el patrimonio del
consumidor quede indemne por la necesidad del proceso judicial. Que es lo que, en definitiva, apunta la STC
121/2025, cuando concluye que:

«[...]la STJUE de 16 de julio de 2020, relativa precisamente a las normas procesales espafiolas sobre la condena
en costas, brindaba los criterios de interpretacién a tener en cuenta para conciliar las normas procesales sobre
costas y el principio de efectividad del Derecho de la Unién».

4.3.- En suma, en las sentencias n.° 1785/2025y n.° 1786/2025, ambas de 4 de diciembre, hemos modificado
nuestra jurisprudencia a fin de establecer que cuando el consumidor se vea obligado a acudir a la segunda
instancia para no verse vinculado por una cldusula abusiva y su recurso de apelacién o la impugnacion de la
sentencia de primera instancia resulten total o parcialmente estimados, las costas de esa segunda instancia
deberdn imponerse al profesional predisponente.”

Lo que determina que se impongan a la apelada las costas del recurso al haberse estimado en parte el mismo
y declarada la abusividad de una cldusula que la actora ha mantenido en su aplicacion en el proceso.

Vistos los articulos citados y demas de general y pertinente aplicacion.

I1l.-FALLO

Que estimando en parte el recurso interpuesto por la representacion procesal de Milagrosa, contrala sentencia
de fecha 28 de febrero de 2025, revoco dicha resolucién y por la presente desestimo la demanda interpuesta,
declarando la abusividad de la clausula que fija los intereses remuneratorios del contrato objeto del proceso,
lo que determina la nulidad de dicho contrato, con los efectos del art. 1303 CC por lo que la demandada solo
debera devolver la cantidad dispuesta como capital una vez descontados los pagos hechos por todos los
conceptos, con imposicién a la demandante de las costas causadas en ambas instancias.

La estimacion parcial del recurso determina la devolucion del depésito constituido, de conformidad con lo
establecido en la Disposicion Adicional 152 de la Ley Orgdnica 6/1985 de 1 de Julio, del Poder Judicial,
introducida por la Ley Organica 1/2009, de 3 de noviembre, complementaria de la ley de reforma de la
legislacion procesal para la implantacion de la nueva oficina judicial.

Notifiquese esta Sentencia a las partes, haciéndoles saber que la misma es firme, ya que contra ella no cabe
recurso alguno, al haberse constituido esta Audiencia Provincial en este caso concreto con un solo Magistrado,
tal como resulta del art. 477.1 LEC.

Asi, por esta mi Sentencia, lo pronuncio, mando y firmo.

La difusién del texto de esta resolucién a partes no interesadas en el proceso en el que ha sido dictada sélo
podra llevarse a cabo previa disociacion de los datos de cardcter personal que los mismos contuvieran y con
pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un especial deber de
tutela o a la garantia del anonimato de las victimas o perjudicados, cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolucién no podran ser cedidos, ni comunicados con fines contrarios
a las leyes.
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